
9ǾŀƭǳŜǊ ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ 

ŎƻƴƴŜŎǘŞǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳƻŘŜƭŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎƻƛƴ 

du patient IC

Amel MEKAOUI
LƴƎŞƴƛŜǳǊŜ ŀǳŘƛƻƭƻƎƛŜΣ 5ƻŎǘƻǊŀƴǘŜ  ǎŎƛŜƴŎŜ

/ŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ ŘŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘǎ ŎƻŎƘƭŜŀƛǊŜǎ [ȅƻƴ
CHU Lyon  

GEORRIC 2026



WŜ ŘŞŎƭŀǊŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ

/ƻŎƘƭŜŀǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ /ƻƴƴŜŎǘ L/Φ



Table des 
ƳŀǘƛŝǊŜǎ 

01 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

¢ŜƭŞǎƻƛƴΣ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

02 hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

03 wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŎŜƴǘǊŜ [ȅƻƴ

04 tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǎŀƛ ŎƭƛƴƛǉǳŜ /hbb9/¢-IC

Remote Check, Remote Assist



Table des 
ƳŀǘƛŝǊŜǎ 

01 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

¢ŜƭŞǎƻƛƴΣ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

02 hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

03 wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŎŜƴǘǊŜ [ȅƻƴ

04 tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǎŀƛ ŎƭƛƴƛǉǳŜ /hbb9/¢-IC

Remote Check, Remote Assist



TELESOIN
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

άCƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ 

ƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦέ 

Loi nϲ 2019-ттп Řǳ нп ƧǳƛƭƭŜǘ нлмф ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭϥƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όh¢{{ύΣ WhwC ƴϲ 0172 du 26 juillet 2019, texte nϲ 3, article 53.

му ŎƻǊǇǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊ

Orthophoniste 

!ǳŘƛƻǇǊƻǘƘŞǎƛǎǘŜ 



TELESURVEILLANCE
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

[ŀ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ζ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƳŞŘƛŎŀƭ 

ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ǎǳƛǾƛ ƳŞŘƛŎŀƭ ŘΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŜǘΣ ƭŜ 

Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜ ǇŀǘƛŜƴǘέ

/ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ !ǊǘƛŎƭŜ Υ wсомс-1 



TELEREGLAGE
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

ά5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ǊŞƎƭŀƎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƻǳ ŘϥŀǇǇŀǊŜƛƭǎέ



TELEREGLAGE
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

ά5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ǊŞƎƭŀƎŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƳŀŎƘƛƴŜǎ ƻǳ ŘϥŀǇǇŀǊŜƛƭǎέ



TELEREGLAGE IC 
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ



TELEREGLAGE IC 
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

Å/ƻƴƴŜŎǘƛǾƛǘŞ

ÅAppairage 

ÅBluetooth



TELEREGLAGE IC 
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

άwŜƳƻǘŜ ŦƛǘǘƛƴƎ ƛƴ ŎƻŎƘƭŜŀǊ ƛƳǇƭŀƴǘέ

Articles

Essai

Page fabricant IC 

άwŜƳƻǘŜ ŦƛǘǘƛƴƎ ƻŦ ŎƻŎƘƭŜŀǊ ƛƳǇƭŀƴǘǎ ƛǎ ŀ ǾŀƭƛŘŀǘŜŘ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻǾŜŘ 

procedure which removes the need for practitioners and patients to be 

ǇǊŜǎŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƭƻŎŀǘƛƻƴέ



TELEREGLAGE IC 
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

tǊƻŎŞŘǳǊŜ ǾŀƭƛŘŞŜ Ŝǘ ŀǇǇǊƻǳǾŞŜ ǉǳƛ ǎǳǇǇǊƛƳŜ ƭŀ 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 

ŘΩşǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ƭƛŜǳ ǇƘȅǎƛǉǳŜ



TELEREGLAGE IC 
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

tŀǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ a!L{ ΦΦΦ



TELEREGLAGE IC 
лм 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

tŀǎ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ a!L{ ΦΦΦ

ÅBesoin patient

ÅaƻȅŜƴ Ƴƛǎ Ł 

dispo (fab + Etat)

ÅRetour experience 



Table des 
ƳŀǘƛŝǊŜǎ 

01 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

¢ŜƭŞǎƻƛƴΣ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

02 hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

03 wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŎŜƴǘǊŜ [ȅƻƴ

04 tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǎŀƛ ŎƭƛƴƛǉǳŜ /hbb9/¢-IC

Remote Check, Remote Assist



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

= Outil de ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ du patient IC 



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

wŜƴŘŜȊ Ǿƻǳǎ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ

ÅCable de connection 

ÅBoitier 

ÅLogiciel CustomSound

ÅApplication Nucleus Smart



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

Portail pro My Cochlear LƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ w/

1 Questionnaire 

2 Audiogramme T

о ±ŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ L/

4 Audio bruit DTT

5 Photo site IC 

6 Data logging 

!ǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ 



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

Chez le patient

ÅEndroit calme

ÅtƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 

ǎŞǉǳŜƴŎŜǊ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ ǎƛ 

bilat

Nucleus Smart



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

Notification

!ǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ 

Portail Pro My Cochlear

!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 



REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

Plusieurs situations : 

ÅRAS Ÿ /ƭƾǘǳǊŜ Řǳ w/ 

ÅRAS mais ... Ÿ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Ҍ ŎƻƴǎŜƛƭ Ǉǳƛǎ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ w/

ÅPBM Ÿ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ όw!ύ

ÅPBM Ÿ /ƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ w5± ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ 



Plusieurs options : 

ÅRAS Ÿ /ƭƾǘǳǊŜ Řǳ w/ 

ḬŸ assurance que tout OK

ÅRAS mais ... Ÿ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Ҍ ŎƻƴǎŜƛƭ Ǉǳƛǎ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ w/ 

ḬŸ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

ÅPBM Ÿ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ όw!ύ 

ḬŸ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

ÅPBM Ÿ /ƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ w5± ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ 

ḬŸ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ  

REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 



Plusieurs options : 

ÅRAS Ÿ /ƭƾǘǳǊŜ Řǳ w/ 

ḬŸ assurance que tout OK

ÅRAS mais ... Ÿ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ Ҍ ŎƻƴǎŜƛƭ Ǉǳƛǎ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ w/ 

ḬŸ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ

ÅPBM Ÿ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ όw!ύ 

ḬŸ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ 

ÅPBM Ÿ /ƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ w5± ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ 

ḬŸ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ  

REMOTE CHECK
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 



REMOTE ASSIST
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

= outil de ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ de IC 



REMOTE ASSIST
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

LƴǾƛǘŀǘƛƻƴ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ w!

!ǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǊŞƎƭŀƎŜ 

Logiciel CustomSound



REMOTE ASSIST
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

Chez le patient

ÅEndroit calme

ÅConnection wifi  forte

Nucleus Smart



REMOTE ASSIST
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

Nucleus Smart Logiciel Customsound



REMOTE ASSIST
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

ÅVisio

ÅCommunication orale / ecrite 

ÅAjustement des seuils C/T globaux

ÅAjustement de la balance G/A

ÅEnregistrement directe dans le 

processeur  

Nucleus Smart Logiciel Customsoud



REMOTE ASSIST
лн hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ 

ÅVisio

ÅCommunication orale / ecrite 

ÅAjustement des seuils C/T globaux

ÅAjustement de la balance G/A

ÅEnregistrement directe dans le 

processeur  

Nucleus Smart Logiciel Customsound

COTATION CDMP014



Table des 
ƳŀǘƛŝǊŜǎ 

01 5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ

¢ŜƭŞǎƻƛƴΣ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜΣ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

02 hǳǘƛƭǎ ŘŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǊŞƎƭŀƎŜ

03 wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŎŜƴǘǊŜ [ȅƻƴ

04 tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǎŀƛ ŎƭƛƴƛǉǳŜ  /hbb9/¢-IC

Remote Check, Remote Assist



03 Retour experience centre Lyon

Cas 1: Audrey 17ans 

Å2 IC Nucleus 8

Å{ǳǊŘƛǘŞ ōƛƭŀǘŞǊŀƭŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ǇǊŞƭƛƴƎǳŀƭŜ

ÅLƳǇƭŀƴǘŞŜ Ł н Ŝǘ нΦр ŀƴǎ [ȅƻƴΣ Ǉǳƛǎ ǎǳƛǾƛ 

tŀǊƛǎΣ Ǉǳƛǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ .ǊŀȊŀǾƛƭƭŜ

ÅDouleur +++ zone IC + migraine 

ÅStress + angoisse 



03 Retour experience centre Lyon

Cas 1: Audrey 17ans 



03 Retour experience centre Lyon

Cas 1: Audrey 17ans 



03 Retour experience centre Lyon

Cas 1: Audrey 17ans 

Datalogging: 21/23h



03 Retour experience centre Lyon

Cas 1: Audrey 17ans 

ÅDormir la nuit 

ÅRDV bilan complet Paris < 1m post RA

ÅRC ctrl en mars 2025



03 Retour experience centre Lyon

/ŀǎ нΥ .ŞŀǘǊƛŎŜ прŀƴǎ 

Å2 IC Nucleus 8

Å{ǳǊŘƛǘŞ ōƛƭŀǘŞǊŀƭŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ

ÅLƳǇƭŀƴǘŞŜ Ł пл  Ŝǘ пр ŀƴǎ 

ÅTrain Annemasse Lyon 

ÅRC suite annulation j3 mois

ÅtŜǳ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ŀǾŀƴǘ ǎƻƴ Ƨс Ƴƻƛǎ 



03 Retour experience centre Lyon

/ŀǎ нΥ .ŞŀǘǊƛŎŜ прŀƴǎ 



03 Retour experience centre Lyon

/ŀǎ мΥ .ŞŀǘǊƛŎŜ прŀƴǎ

ÅRAS Ÿ  ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ҌŎƭƾǘǳǊŜ w/ 

Ÿ Assurance tout est ok



03 Retour experience centre Lyon

Cas 3: Charlie, 29 ans 

ÅIC N8 +PAG

Å{ǳǊŘƛǘŞ ōƛƭŀǘŞǊŀƭŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ŞǾƻƭǳǘƛǾŜ

ÅLƳǇƭŀƴǘŞŜ Ł нт ŀƴǎ

ÅLyon

ÅRnvt 2025 + reg 

ÅEcho inconfortable depuis 

ÅRC car je ne connais pas la patiente 



03 Retour experience centre Lyon

Cas 3: Charlie, 29 ans 

ECHO INSUPPORTABLE  


