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IFIC, réseau Francilien : pour qui ? pour quoi ? 'F

=) Implantations avant 2011 = RDV pour « suivi annuel »
«« Patient recu pour :
O bilan orthophonique vérification annuelle stabilité des résultats perceptifs, évolution

O réglage contrdle impédances, seuils, entretien du processeur / connectivité
connaissance ? utilisation ?

=) Implantations aprés 2011 = RDV a la demande pour

« services »
« Patient adressé par un clinicien du réseau APHP / Demande spontanée du patient :
diagnostic de panne/ dépannage
achat de pieces détachées et/ou aide a leur mise en place
aide pour le choix du modele au moment du renouvellement de processeur
appairage et découverte de la connectivité
aide au choix d’'une option (a l'activation, a 2 ou 3 mois, a I'occasion d’un
renouvellement)

—> recgu par un régleur de I'lFIC
- recu dans le cadre d’'un RDV individuel « AB a I'lFIC », « Cochlear a I'lFIC », « Oticon
allFIC »

NB : patients Medel vus au Care Center a Paris A total, 2452 dossiers actifs
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Questionnaire Patients

Décembre 2022

‘e Questionnaire « Survey Monkey »
anonyme adresse a tous les patients
de plus de 18 ans ayant fourni une
adresse mail

#1518 mails envoyes
— 19/40 ans =454
— 40/60 ans = 337
— 61/80 ans = 546
— >80 ans =181

- 111 réponses

2 questionnaires au sujet de la connectivité 'F

Questionnaire Régleurs

Janvier 2023

e Questionnaire « Survey Monkey »
anonyme adresse a tous les
regleurs des centres d’'implantologie
franciliens

= 35 mails envoyes

- 22 réponses

IFIC GEORRIC Lyon 1 décembre 2023
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Profil des patients qui ont repondu
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Quel age avez-vous ? Quelle est la marque de votre implant ?

Réponses oblenees - 110 Questionfs) ignonde{s) ; 1 Réponses obtenues - 111 Question(s) ignoeée(s) : 0

Advanced
e Ll ks Blonics %

— 18-60 ans =48 %

1 File active IFIC
— _ » i - - AB 14 57%
— 61-80 ans =42 % Cochlear 60,10%
— . - “I y Medel 8,81%
- Oticon 16,52%
0% 0% 20% 30% &0% 508 E0% TO% B 0% 100% % 10% e ) 0% 0% 50%: BO%% T0% B9 80% 100%

» Cochlear historiguement trés
représenté en pédiatrie (donc chez
les ex-petits) 18-40 ans

» Connectivité/ accessoires présents
depuis plus longtemps chez
Cochlear .
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Quel appareillage ?

Quel est votre appareillage auditif ? Si vous portez une prothésé"”"“"'
auditive controlatérale, est-elle
compatible avec votre processeur
d'implant cochléaire ?

11C 3B%

n = 23 patients (18 %)

- * 11 : oui, javais d€ja une prothése
compatible avant le changement
de mon processeur

o Ee——) 9 : oui, jai changé ma prothese

pour avoir la compatibilite

« 3 :non, la marque de ma prothese

n’est pas compatible avec mon
processeur d’IC

21C

IC+PA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

48 % ont 2 IC

i




Une amélioration de la qualité de vie

La connectivité directe a-t-elle amélioré votre autonomie et votre
qualité de vie ?

79% declarent une

_ amelioration de

7%

Pas du tout .
0%

0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Un usage dans les différents aspects de la vie

Si votre qualité de vie et/ou votre autonomie ont été améliorées
par la connectivité directe ou un accessoire Bluetooth, pouvez-

vous préciser dans quels domaines ?

Société 61%
60% 70% 80% 90% 100%

0% 0% 20% 30% 40%  50%
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La connectivite pour le télephone et les loisirs 5 e
— Gile
La connectivite directe ou via un accessoire Bluetooth vous a-t-elles;
permis de decouvrir des possibilités que vous n’aviez pas
auparavant ? Lesquelles ? (plusieurs réponses possibles)
Réponse(s) obtenue(s) : 105  Questicn(s) ignorée(s) : 6
B _ Communication
eocanference - 005 et audiovisuelle
i [ - h
e I - Lo
Riendeg:n:: - 17%
(veuiﬁ::f - 22%
50% 60% 70% 80% 90% 100% h
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Verbatim des patients
« La radio sur le snarfon qualité de la musique, I'acces a une bulle séparée

des autres bruits »
« tour du cou, qualité sonore insuffisante (parasites). Dispositif AudiolLink ou
« casque pour iphone, sonnerie, quand on m' envoie un sms et que je ne le voit pas on

AudioStream non testé (plus cher) »

fais sonner mon telephone. Apprendre des langues »

« j'essaie de découvrir toutes ces possibilités !!! »
« méditer via une application dédiée (Petit bambou) »
« Facilité et éviter de porter un casques des réunions quand port de masques

oblige »
« pourquoi on parle de cela, je n'ai pas du tout de connectivité Bluetooth »
« bien mais parfois sa coupe quand écoute probleme de fréquence »

« saphyr de neurelec, connexion par fil »

« La Télévision avec le minimicro »
« Je n’en ai pas besoin. Je regarde la télévision sans sous-titre, je télephone sans
aide technique, tout simplement avec mon iPhone. Depuis mes implantations je n’ai

V4
SpNOT

jamais ressenti le besoin de connectivité directe. »

« discussion sur skype orthophoniste elle m a encouragé a utilisé le Bluetooth et

« C’est top Ie Bluetooth grace a | orthophonlste qU| m a encourage ga fais pas
tior ViSio »

¢ca a marché pour moi »
STuetootr T
IFIC EO RIC yon1decembre 223



Une utilisation quotidienne

A quelle fréquence utilisez-vous la connectivité directe ?

aued B Lorsque la connectivite

. est installée, son

2 3 3 foi [ - - -

— - 16 % utilisation fait partie du
quotidien

13 2 fois/
mois

1 fois/ semaine l 5%
Trés rarement . 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%




Cas clinique 1

Cel*™, 30 ans, IC depuis 14 ans : syndrome de Down, pratique le ping-
pong a haut niveau, utilise le mini-mic pour les entrainements (le coach
lui donne des consignes).

N’a pas le droit de l'utiliser en compétition ©

Utilisation programme Utilisation accessoire
Mini-microphone

Appareils mobiles

Kit mains libres
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qugdianne

Moyerns
q:.mggienne

SCAM (1) 124 h Gauche/FF2  A-FTA- 13
>
UIONESFF 1 - Wautierr -2 3 dRHI
% SR A i
./ // 3 . .
/ / 3 A8 . /
17 } e
11/ }
[IV4 / 3
AN :
{ |/ ;
/ /
m[rﬁlp’r 1 I dBe ?

=10 0 1w 20 30 4 SQ 1] 7u -V ue 1wy mMe 20 125 25 5 75 15 3 5
1




Cas clinique 2

N’utilisait pas du tout le téléphone en sonore (seulement en SMS).
Maintenant, avec connectivité, téléphone un peu avec ses proches, écoute de la

musique avec plaisir...
@ Temps d'utilisation

Fe e R
I 543%

—170%

. ET%

—126%

mo28%

2%

B oasx
N 24%
B 23%

06%

0%
6%

03%

03%
0.0%

* Programmes automatiques
Situation calme
Parole dans le bruit
Parole en voiture
Confort dans le bruit
Situation réverbérante

Musique

* Programmes automatiques (Média)

Parole média + mic
Musique média + mic

* Programme de diffusion
PartnerMic = mig
Appel téléphonique + mic
RogerDirect + mic

* Programmes supplémentaires
Situation calme 1
Situation calme 2
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Cas clinique 3

Cam™***, 28 ans, IC depuis 26 ans, bon bénéfice avec IC seul (100 %
Fournier ; 99 % Lafon)

N’utilise pas du tout la connectivité directe

Elle déclare : « je n’en ai pas besoin. »

Utilisation programme Litilisation accessoire
Mimi-rberophons
Appareds maobiles
Kit mains fibres
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Appairage installation pas toujours facile

'utilisation de la connectivité directe ou de I'accessoire Bluetooth ™=
a-t-elle nécessité 'aide d’un tiers (installation d’'une application,
connexion avec un accessoire, etc.) ?

Aide d'un
proche

60 % des patients

. ont eu besoin d’aide
Aide d'un
professionnel

Non c'était
. X 44 I
es facle _ ” |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Questionnaire régleurs d’'lle-de-France : profil des regleur

Quelle est votre profession ? Dans quel service exercez-Vi
Drthnphnnis:u_ 50% Adulte
wiswnon e
0% 10% 20%  30% 40% SD%  G0% Y% B0%  90% K e 10%  20%  30% 4D%  E0%  60%  TO% B0 SO% 100%
Quelle est la durée moyenne Combien de réglages d’IC effectuez-
d'un réglage unilatéral ? VOUS en moyenne par semaine ?

54 % des régleurs
effectuent 12 10
réglages par semaine



Constat clair du bénéfice apporté au patient

Comment jugez-vous le bénéfice apporté au patient par la
connectivité ?

Moyenne : 80/100

Bénéfice bénéfice apporté au patient
optimal 100 100 100 g9 100 100

86

90
85
80
75 76 75
64

50

40 ‘
10 11 12 13 14 15 16, 1EEEEEEO0 21 22

99
90 90
90
81
80 75
Pour la majorité des
régleurs la "
connectivité o B
apporte un bénéfice 50
50
40
30
20
10
Q Pas de
0
2 3 4 5 6 7 8 9

bénéfice .




Temps consacre a la connectivitée

Donnez votre avis quant au temps consacré a la connectivité
pendant un rendez-vous de réglage.
Moyenne : 52/100

Q Trés impact sur le temps de réglage
chronophage %
90
81 80 80 80
80
71 70 il
On ne peut pas se baser sur 70 66
la moyenne :ilyadescas 60
simples et des cas tres o N 54
compliqués, ce n’est pas 50
toujours fluide... 40 .
40
35 35
33
32 30 > 30 i
30
20
14
10 | | I
Demande trées |
' peu de temps 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22

a1




Rapport tem

ps / bénéfice

Des avis partagés
99 100

100 100
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Formations tres diverses et ressenti d’expertise variab

Quelle formation avez-vous recue concernant la

connectivité ?

‘\\ga\te

Estimez-vous que cette formation est suffisante pour

Lﬁ/ e
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accompagner efficacement vos patients sur la connectivite,

quelle que soit la marque de processeur ?

Groupe
J'ai assez
Individuel formatio... - 23 %
fabricant 50 %
Selon la
que, ie L _ 41 %
Pdf fabricant 59 %
Selon la
: 64 %
fabricant
e me sens
Webinaire toujours...
e me sens
: 14 %
Collégues % toujours... -
hopital 55

Patients
experts

0
Selon la marque, 41 %
a 64 % des régleurs
ne se sentent pas a
'aise et demandent
de lPaide a un
colléegue ou au
support clinique

[
o
ES

b3

le me sens
ujours 2...

o
®

Autre

(veuillez... 5%

B

0 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jai assez diinformations pour étre autonome et guider les patients dans leur démarche de connectivité
Selon la marque, je ne me sens pas toujours a l'aise, je demande de l'aide & mes collégues plus experts
Selon la marque, je ne me sens pas toujours a l'aise je demande de l'aide au support clinique de la marque
Je ne me sens pas toujours a l'aise, joriente le patient vers I'FC

Je ne me sens pas toujours & l'aise et je mai pas le temps, j'oriente le patient vers I'FIC

Je me sens toujours a l'aise MAIS je nai pas le temps, joriente le patient vers I'FIC

Autre (veuillez préciser)

90% 100%

23%
41%

64%

14%

5%

5%
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Verbatim au sujet de la formation recue

« En centre sur les accessoires qui sont également utilisés pour les

Q aides auditives »
« experience audio »
« méme type de connectivite qu’en audioprothese »
« Cochlear Ok, Oticon pas du tout a 'aise, Medel et AB OK »
« Difficultés rencontrées pour accompagner le patient dans
l'utilisation d'accessoires qui ne sont pas en depdt dans le service

(systeme connecté a la TV par exemple) ou qui ont été achetés
chez 'audioprothéesiste »
« Des sessions en présentiel organisées par les fabricants seraient
tres utiles pour nous apporter une meilleure expertise »

« Par le passé, j’ai eu des formations de groupe par les fabricants,
regroupant plusieurs centres d’implants. Quel dommage que ca

n’existe plus ! »

IFIC GEORRIC Lyon 1 décembre 2023
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Parlez-vous de la connectivité directe et/ou des accessoires
Bluetooth a tous vos patients ?

J’en parle systématiquement, méme si
je ne sais pas si le patient pourrait gérer 50 %
I'utilisation d’outils numériques.
J’en parle si je vois que le patient
pourrait gérer I'utilisation d’outils 59 9%
numeéeriques.
J’en parle si le patient m’en fait la
demande. 9%

Je n’en parle pas.

59 % des régleurs en parlent s’ils pensent le patient
a I’aise avec les outils numériques
50 % en parlent systématiquement

Autre (veuillez préciser) I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  &0% 70% B80%  90% 100%
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Quand propose-t-on les accessoires de connectivité ?

A quel moment du suivi parlez-vous ou activez-vous la connectivité avec
le patient ? (plusieurs réponses possibles)

A
"activation...
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73 % des régleurs en
parlent au moment de
I'activation ou dans les 3
mois du suivi post-implant

73 %

12 3 mois

0,
post activation 73 %

3 2 6 mois

post activation 9%

aprés 6 mois

0,
post activation 14 %

Jamais

Autre
(veuillez...

18 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Q « Cela dépend du patient. A I'activation directement pour I'utilisation de I'application,
mais j'attends pour 'activation du streaming en fonction des demandes »
« je les vois en suivi a I'lFIC donc a distance de l'activation »
« je I'aborde plus tard a la faveur du changement de téléphone »
« lors de l'activation si appétence et demande du patient » Y
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Si vous ne parlez pas de la connectivité ou ne faites pas d'essai avec le “u,,
patient, c'est peut-étre aussi pour une (des) raison(s) qui n'ont pas de
lien direct avec le patient... (plusieurs réponses possibles)

Parfois la decision de ne rien faire n‘est pas directeme}
— en lien avec le patient...

"

Pas l= temps 1%

Au total, 59 % des régleurs
évoquent le probléme du
temps dédié a cette action
pour expliquer gu’ils ne
proposent pas d’essai

Pb réseau
perte de temps

Pb zelon
madéle de tel

Pas assez

farmée %

Mais 47 % en parlent tout le
47 % temps

J'en parle
toujours

Autre

Cveuillez... 1%

0% 10% 208, 30% 40% 50% G0% T0% S0 90%  100%
Q « La priorité est donnée au réglage. En cas de réglage difficile, il n’y a pas forcément de temps pour la
connectivité. C’est donc reporté a un autre RDV »
« je demande l'inscription a la cochlear family et le chargement de I'appli avantle RDV si possible »
« installation de I'appli par le patient. Je leur demande de le faire avant le RDV si possible »




Les critéeres de sélection / exclusion

Si vous activez la connectivité directe, Si vous n'activez pas la conne
quels sont vos criteres de sélection ? directe quels sont vos criteres
d'exclusion ?

Agilité
numérique

20 %

86 % Trop jeune

2z [ -- o [l o>
Bénéfice sans Pasd
as de

smartphone

Ne téléphone
41 % jamais _ 50 %
Vie sociale
restreinte l 5%
509 Autre
(veuvillez... . 10%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

LL

Vie sociale ++

Activité Pro
ou études

Autre
(veuillez...

%

0

« Des criteres plus pédiatriques auraient pu étre « Patient qui n’est pas intéressé »
Q intéressants a développer ou expliciter : age de Q « Patient avec difficultés cognitives
lI'enfant, demande de la famille/du jeune ado,
situations d'écoute, milieu scolaire... »

majeures »




Les propositions faites au patient

Concernant la connectivité, quelles propositions faites-vous au patient ?
(plusieurs réponses possibles)

Regarder le
lire mode
Réunion
associations... _ 27 %
RDV dédié a la
é Bonne idée !
QOrientation

fl

Rien de tout |
cela 9
I

R

Autre
(veuillez... - 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Je l'informe

Je lui propose d’essayer pendant le réglage ou a la séance de réglage suiv.




Conclusion

Coté patients :

» Faible taux de réponse au
questionnaire (ne se sentent pas
concernés / pas informés sur la
connectivité ?)

* Pour ceux qui ont répondu :
satisfaction +++ usage quotidien,
amélioration des différents
domaines de qualité de vie

* La connectivité sans fil fait la
différence (les cables de connexion
directe étaient efficaces mais
rarement utilisés, idem pour les
microphones déportés)

- Ces réponses doivent nous
encourager a proposer de fagon plus

Coté régleurs : %
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Des régleurs plutdt convaincus du
bénéfice apporté

La question du temps nécessaire est
prépondérante (impact sur le temps dédié
au réglage lui-méme)

Faire attention au profil des patients a qui

proposer ces possibilités, ne pas oublier
les patients aux performances moyennes

Une disparité en termes de formation et
donc d’aisance

Un manque d’homogénéité de la formation
dispensée de la part des marques (il s’agit
tout de méme de connectivité et |
d’accessoires en lien avec un dispositif
meédical...)

systematique ces essais ! - Quid d’une formation qui récapitulerait les
options possibles pour c ‘marque ?




